
ＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫ「認定証発行サービス」にかかるＱ＆Ａ集（よくあるご質問）

Ｑ１ ： なぜ認定証発行サービスを再開するのですか？

Ａ１： 「お客さまの声」等により、認定証制度の復活を求められる声が複数寄せられていることから、SA・PA記念スタンプBOOKをお買い求めいただいたお客さま満足度の向上のため、 「認定証
発行サービス」を再開するものです。

Ｑ２ ： ＮＥＸＣＯ西日本・阪神高速・本四高速のいずれのＳＡ・ＰＡインフォメーション・売店においても認定証を発行できますか？

Ａ２： 大変申し訳ございませんが、現地インフォメーション(または売店）では認定証の発行はいたしかねます。認定証の発行につきましては、ＳＡ・ＰＡ記念スタンプ事務局（西日本高速道路
サービス・ホールディングス(株) 本社ＣＳ推進課内）で承りますので、お手数をおかけいたしますが、事務局までSA・PA記念スタンプＢＯＯＫをお送りくださいますようお願いいたします。

【事務局】530-0003 大阪市北区堂島1-6-20 堂島アバンザ18F 西日本高速道路サービス・ホールディングス（株） SA・PA記念スタンプ事務局

Ｑ３ ： ＮＥＸＣＯ西日本・阪神高速・本四高速のどの会社にＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫを送っても認定証を発行できますか？

Ａ３： 大変申し訳ございませんが、事務局は西日本高速道路サービス・ホールディングス(株)本社内に設置しておりますので、阪神高速サービス（株）様、ＪＢハイウェイサービス（株）様にお送り
いただいても、認定証の発行はいたしかねます。認定証の発行につきましては、ＳＡ・ＰＡ記念スタンプ事務局（西日本高速道路サービス・ホールディングス(株)本社ＣＳ推進課内）で承ります
ので、お手数をおかけいたしますが、事務局までSA・PA記念スタンプＢＯＯＫをお送りくださいますようお願いいたします。

Ｑ４ ： 認定証の発行はＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫを事務局に送ってから、どの位の日数で可能ですか？

Ａ４： 事務局にてＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫを受領後、認定証の返送までに約１０日ほどのお時間を頂戴いたします。お待たせいたしまして申し訳ございませんが、ご理解のほどよろしくお願い
いたします。

Ｑ５ ： 工事によるＳＡ・ＰＡの閉鎖（または、仮設営業体制・悪天候によるスタンプの一時的な撤去）で、スタンプが押せなかった箇所があるのですが、認定可能ですか？

Ａ５： お申し出いただければ認定させていただきます。しかしながら、未押印の箇所についての押印代行は致しかねますので、あしからずご了承ください。

Ｑ６ ： 沖縄エリアの記念スタンプを制覇しましたが、認定可能ですか？

Ａ６： 大変申し訳ございませんが、沖縄エリアについては、記念スタンプの設置個所が少ないこともあり、認定証を発行しておりません。ただし、沖縄エリアに設置している記念スタンプの押印に
ついては、全エリア制覇の際の認定要件とさせていただきますので、ご理解のほどよろしくお願いいたします。

Ｑ７ ： 過去に発売していたＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫで、全箇所制覇を達成しました。現在発売中のバージョンではないのですが、認定可能ですか？

Ａ７： 表紙に認定期限の表記のないＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫについては、認定させていただきますので、事務局までＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫをお送りください。

Ｑ８ ： ＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫは事務局あて着払いで送っても大丈夫ですか？

Ａ８： 大変申し訳ございませんが、お客さまから事務局あてにＳＡ・ＰＡ記念スタンプＢＯＯＫを送付いただく送料については、お客さま負担にてお願いいたします。なお、ご返送時の送料については
弊社にて負担させていただきます。


